
枣庄市商业医院

服务高质量发展绩效考核工作任务要点完成进度情况
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	一级指标
	二级指标
	任务要点名称
	年度目标
	分值权重
	工作进展情况

	主责主业

（400分）
	医院规范管理与发展
	做好信访稳定工作
	高质量完成热线反馈问题办结
	60分
	对热线反馈问题可积极解答及解决

	
	
	完善医疗卫生机构法治建设，严格依法规范执业
	落实普法责任制，推进卫生健康“八五”普法规划实施。
	70分
	医务员工定期进行卫生法律法规和医改政策的学习

	
	
	做好离退休干部信息统计上报工作
	对离休干部开展“一对一”联系关怀工作
	70分
	对离退休干部采取线上线下的方式在节假日主动关心问候，并宣传疫情防控知识，提醒涉疫风险排查等。

	
	医院医疗
	全面做好医院医疗管理与发展
	持续改善医疗服务，强化行业作风建设，深入开展“平安医院”建设，按照指标导向抓好公立医院高质量发展评估、医改监测、医改宣传等工作。
	60分
	对与老百姓生活相关的卫生法律法规进行多种形式的广泛宣传，营造有利于医药卫生体制改革的宽松环境。

	
	
	学习新技术新技能，认真总结临床经验
	提出新理念和思路，全科医生技术培训，加强医学继续教育学习规范。
	70分
	积极学习新技术新技能，对临床问题认真总结，并能保质保量的完成继续教育学习任务。

	
	
	积极开展医保政策宣传，各科室做到功能区分明确
	合理配置，严把药品进货渠道，严格执行药价标准。住院病人卡、床、病历一致，病房管理制度健全。
	70分
	设立医保政策制度展板，病房严格遵守防疫管理，严格做到门诊病房区域划分明确，严把药品进货渠道，保证其正规合法。
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	围绕中心履职尽责

（300分）
	医养老龄

健康管理
	做好老年服务工作
	按要求开展好“老年健康宣传周”和“敬老月”活动
	70分


	采取线上线下的形式，为老年居家患者给予专业的医疗和护理培训。

	
	
	医院按要求加强老年友善医疗机构建设
	优化老年就医服务流程、改善老年患者就医环境，积极开展安宁疗护服务利用现有的条件开展医养结合项目、持续发展。
	80 分
	为老年居家患者提供专业的医疗指导及护理指导，定期线上回访，保持联系与沟通，已形成常规化。

	
	疫情防控与传染病防治
	守好疫情防控底线
	严格落实新冠疫情防控措施，应检尽检率达到100%。
	80分
	新冠疫情防疫工作规范严谨，未出现任何防疫问题。

	
	
	做好法定传染病防治工作，各项指标达标
	明确疾病预防控制和卫生应急管理科室、人员及其职责；制定完善应急预案和技术方案，制度健全，管理有序。
	70分
	广范宣传防疫知识，协助社区排查新冠疑似人员，认真落实市、区卫健委下达的各项指令。
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