	枣庄市个人诚信分评价标准

	类型
	指标名称
	责任单位
	备注

	一、基础信息（450分）
	本人、担任法定代表人及其相关责任人的企业未列入严重失信黑名单
	200分
	市信用办
	1.1

	
	没有商业银行（公积金）的贷款违规违法记录
	150分
	贷款逾期或违法违规套取
	50分
	中国人民银行枣庄市中心支行、市住房公积金管理中心
	1.21

	
	
	
	骗贷
	50分
	
	1.22

	
	
	
	信用卡逾期
	50分
	
	1.23

	
	最近一年通过一般程序作出的行政处罚

(多个处罚累计计算)
	100分
	警告
	10分
	市信用办
	1.3

	
	
	
	罚款
	20分
	
	

	
	
	
	没收
	40分
	
	

	
	
	
	停产
	60分
	
	

	
	
	
	吊销
	80分
	
	

	
	
	
	拘留及其他
	100分
	
	

	二、信用承诺（100分）


	在线承诺并履行机动车驾驶人斑马线礼让行人
	20分
	市公安局交警支队
	2.1

	
	在线承诺并履行行人、非机动车驾驶人遵守交通法规、文明出行（如不闯红灯、非机动车不违规载人并佩戴头盔等）
	25分
	市公安局交警支队
	2.2

	
	在线承诺并遵守职业行为准则
	医生
	15分
	市卫健委、市教育局、市司法局、市委组织部、市人社局、市文化和旅游局、市交通运输局、市公安局、市商务局等部门
	2.31

	
	
	教师
	
	
	2.32

	
	
	律师
	
	
	2.33

	
	
	公务员/事业单位从业人员
	
	
	2.34

	
	
	导游
	
	
	2.35

	
	
	出租车（网约车）司机
	
	
	2.36

	
	
	警察
	
	
	2.37

	
	
	家政服务人员
	
	
	2.38

	
	在线承诺并遵守生活垃圾分类有关规定
	15分
	市城管局
	2.4

	
	在线承诺并依法履行个人所得税申报和缴纳税款
	15分
	市税务局
	2.5

	
	在线承诺并履行按时缴纳公共事业费用
	10分
	市城管局、市城乡水务局、电力公司、燃气公司等
	2.6

	三、审批服务承诺（60分）
	审批服务领域容缺受理承诺出现违约情况的，每次扣20分。
	20分
	各审批部门
	3.1

	
	审批服务领域证明事项出现违约情况的，每次扣20分。
	20分
	各审批部门
	3.1

	
	审批服务领域容缺受理承诺、证明事项、告知承诺出现违约情况的，每次扣20分。
	20分
	各审批部门
	3.1

	四、承诺履约（240分）


	在线承诺并履行机动车驾驶人斑马线礼让行人，非机动车驾驶人、行人遵守交通法规、文明出行（如不闯红灯、非机动车不违规载人并佩戴头盔等），得90分；违约一次扣30分，扣满90分后该项承诺分同步扣除，在3个月后可以重新做出该项承诺。
	90分
	市公安局交警支队
	3.2/3.3

	
	在线承诺并遵守职业行为准则，得50分；违约后扣50分，同步扣除该项承诺分，在3个月后可以重新做出该项承诺。
	50分
	市卫健委、市教育局、市司法局、市委组织部、市人社局、市文化和旅游局、市交通运输局、市公安局、市商务局等部门
	3.4

	
	在线承诺并遵守生活垃圾分类有关规定，得30分；违约一次扣10分，扣满30分后该项承诺分同步扣除，在3个月后可以重新做出该项承诺。
	30分
	市城管局
	3.5

	
	在线承诺并依法履行个人所得税申报和缴纳税款，得40分；违约后扣40分，同步扣除该项承诺分，在3个月后可以重新做出该项承诺。
	40分
	市税务局
	3.6

	
	在线承诺并履行按时缴纳公共事业费用，得30分；违约一次扣10分，扣满30分后该项承诺分同步扣除，在3个月后可以重新做出该项承诺。
	30分
	市城管局、市城乡水务局、电力公司、燃气公司等
	3.7

	五、荣誉激励（最高50分）
	行政奖励信息
	嘉奖计10分
	各区（市）直各相关单位
	4

	
	
	三等功计20分
	
	

	
	
	二等功计30分
	
	

	
	
	荣誉称号计50分
	
	

	
	被国家表彰或认定的荣誉信息计50分
	
	

	
	被省级表彰或认定的荣誉信息计30分
	
	

	
	被市级表彰或认定的荣誉信息计20分
	
	

	
	被区级表彰或认定的荣誉信息计10分
	
	

	六、公益服务

（最高100分）
	志愿服务，每10小时计5分（最高20分）
	市民政局、团市委、市文明办
	5.1

	
	慈善捐赠，每捐赠100元计2分（最高10分）
	市民政局、市卫健委等
	5.2

	
	捐献造血干细胞，每次记50分（最高50分）
	市卫健委
	5.3

	
	无偿献血，每献血200ml计10分（最高20分）
	市卫健委
	5.4


注：该评价标准以城市18周岁以上常住人口+养老参保保险（6个月以上）+个体工商户为评分范围，分值设置为0-1000分。
枣庄市个人诚信分结果分类标准
	类别
	分数区间

	AAA级（诚信模范级别）
	900及以上

	AA级（诚信优秀级别）
	800（含）-899

	A级（诚信级别）
	700（含）-799

	B级（较诚信级别）
	600（含）-699

	C级（诚信警示级别）
	500（含）-599

	D级（不诚信级别）
	500及以下


2

